REGULAMIN SZKOLEN

organizowanych przez ENEDU Sp. z 0.0. z siedziba w Kolbuszowej Dolnej

1 [postanowienia ogdine]

1. Organizatorem Szkolen jest:

ENEDU spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Kolbuszowej Dolnej, adres siedziby:

ul. Mielecka 105, 36-100 Kolbuszowa Dolna, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem 0000962125, NIP: 8141695646, REGON: 521553425

2. Dane kontaktowe organizatora szkolen to:

Adres do korespondencji: ul. Mielecka 105, 36-100 Kolbuszowa Dolna

Tel: +48 730 333 802 poniedziatku do pigtku w godz.: 8:00-16:00)

e-mail: biuro@enedu.pl

2 [definicje]

Pojecia uzyte w Regulaminie, a wskazane nizej posiadajg nastepujace znaczenie:

1. Organizator Szkolen — firma: ENEDU Sp. z o0.0. z siedzibg w Kolbuszowej Dolnej, zwana dalej ,ENEDU".

2. Prawo Autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. ,RODO"” — Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

4. Regulamin Szkolen — niniejszy dokument zwany Regulaminem.

5. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez ENEDU pod adresem www.enedu.pl za posrednictwem
ktérego (m.in.) mozna naby¢ Szkolenie i dokonac ptatnosci za zamoéwione Szkolenie.

6. Szkolenie — ustuga szkoleniowa dostepna w ofercie handlowej ENEDU $wiadczona na rzecz Uczestnika
Szkolenia. Szkolenia majg na celu realizacje obowigzku ustawowego przedstawicieli zawodéw medycznych do
statego podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

7. Uczestnik Szkolenia — osoba fizyczna, ktdra ma wzig¢ udziat w Szkoleniu. Uczestnik Szkolenia moze by¢ osobg
tozsamg z Klientem albo osobg wskazang przez Klienta podczas nabywania Szkolenia (jesli Uczestnik Szkolenia
jest pracownikiem lub wspétpracownikiem Klienta skierowanym przez niego na Szkolenie).

8. Klient — podmiot (osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, wspdlnik spétki cywilnej lub osoba
prawna) ktory kupuje Szkolenie.


http://www.enedu.pl/

9. Klient a Uczestnik Szkolenia. Klient jest strong Umowy o Szkolenie. Moze by¢ on jednoczesnie Uczestnikiem
Szkolenia, jesli Szkolenie zakupit dla siebie. Klient moze wskaza¢ osobe, ktéra wezmie udziat w Szkoleniu. W
takim przypadku osoba wskazana przez Klienta jest Uczestnikiem Szkolenia.

3 [cele i zadania Organizatora i oraz organizowanych przez niego Szkolen]

1. ENEDU $wiadczy ustugi szkoleniowe w ramach swobody prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej. Jej
podstawowg dziatalnos¢ wedtug kodéw PKD stanowig pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej
niesklasyfikowane (PKD 85.59.B)

2. Podstawowym celem prowadzonej dziatalnosci szkoleniowej ENEDU jest ksztatcenie Uczestnikow Szkolen.
Swdj cel realizuje m.in. poprzez organizacje Szkolen.

3. Ksztatcenie ma na celu rozwdj kompetencji, kwalifikacji i uzdolnien Uczestnikdw Szkolen przy uwzglednieniu
ich predyspozyciji fizycznych i psychicznych, pogtebienie zainteresowan zawodowych, a takze ksztattowanie ich
$wiadomosci i postaw.

4. Szkolenia majg charakter zawodowy. Biorgc udziat w Szkoleniach Uczestnicy Szkolen — Przedstawiciele
Zawodow Medycznych mogg realizowac spoczywajacy na nich obowigzek statego podnoszenia kwalifikacji
zawodowych.

5. W toku Szkolen Uczestnicy Szkolenia majg mozliwo$¢ rozwijania swoich zainteresowan, zdobywania i

pogtebiania wiedzy oraz umiejetnosci praktycznych (doswiadczenia) z szeroko pojetej anatomii i fizjologii, a
takze do innych przedmiotéw ogoélnomedycznych i profilaktyki zdrowia oraz wybranych technik fizjoterapii.

4 [miejsce i forma odbywania Szkolen]

1. Szkolenia realizowane sg na terenie Polski m.in. w takich miastach jak: Gdansk, Lublin, Krakdw, Rzeszow,
Spata, Warszawa, Wroctaw jak réwniez poza jej granicami. W zakresie tych szkolen, podczas zakupu Szkolenia,
dokonuje sie wyboru miejsca (miejscowosci), w ktdrej Szkolenie ma sie odbyc.

2. Szkolenia organizowane przez ENEDU odbywajg sie co do zasady stacjonarnie. Nie wyklucza to mozliwosci
organizowania poszczegolnych Szkolen takze on-line lub w wariancie hybrydowym.

5 [Uczestnicy Szkolen, rekrutacja]

1. Rekrutacja odbywa sie przy uzyciu dwdch podstawowych kanatéw komunikacji:

a) za posrednictwem strony internetowej Organizatora www.enedu.pl (gdzie naby¢ mozna on-line wybrane
Szkolenie),

b) za posrednictwem maila: biuro@enedu.pl,
c) pod numerem telefonu: 730 333 802.

2. W przypadku rekrutacji za posrednictwem strony internetowej — Klient sktada zamdwienie dotyczace nabycia
Szkolenia (za posrednictwem Serwisu), akceptuje warunki Regulaminu Serwisu.



3. W przypadku rekrutacji za posrednictwem maila, Klient wysyta zapytanie o mozliwos¢ udziatu w okreSlonym
Szkoleniu. W odpowiedzi otrzymuje on od Organizatora Szkolen informacje zawierajacg dane dotyczace udziatu
w Szkoleniu, w tym warunkow ptatnosci, takze z uwzglednieniem mozliwosci udzialu w Szkoleniu przy
korzystaniu z dofinansowania podmiotdw trzecich.

4. W przypadku rekrutacji telefonicznej, Klient zgtasza zapytanie o mozliwo$¢ udziatu w okreSlonym Szkoleniu
wraz z podaniem danych kontaktowych, na ktdére w odpowiedzi otrzymuje on od Organizatora Szkolen
informacje zawierajgcg dane dotyczace udziatu w Szkoleniu, w tym warunkéw platnosci, takze z
uwzglednieniem mozliwosci udziatu w Szkoleniu przy korzystaniu z dofinansowania podmiotéw trzecich.

5. Organizator Szkolen prowadzi nabdr na Szkolenia na terenie catej Polski. Jest otwarty takze na Uczestnikow
Szkolen zamieszkujacych poza granicami Polski.

6. Rekrutacja odbywa sie na biezgco i dotyczy udziatu w Szkoleniach w terminach i w miejscach okreslonych

w aktualnej ofercie Szkolen dostepnej w Serwisie.

6 [podstawowe prawa Uczestnikéw Szkolen]

1. Uczestnik Szkolenia ma prawo do:

a) udziatu w nalezycie zorganizowanym Szkoleniu, podczas ktorego wiedza przekazywana jest rzetelnie,
merytorycznie i w sposéb komunikatywny,

b) uzyskania gwarantowanych przez Organizatora Szkoler materiatéw szkoleniowych (np. skrypt),

c) biezacych konsultacji (pod warunkiem, ze nie wptywajg na dezorganizacje prowadzonych Szkolen)
z wyktadowcg prowadzacym Szkolenie w celu uzyskania pomocy w rozwigzaniu problemu zwigzanego
z zagadnieniem objetym przedmiotem Szkolenia.

2. W toku realizacji Szkolert Uczestnik Szkolenia ma prawo do niezakidconej przerwy, ktérej celem ma by¢ .in..
regeneracja i odpoczynek.

3. W przypadku niepowodzenia podczas egzaminu przeprowadzanego na zakonczenie Szkolenia, Uczestnik
Szkolenia ma prawo do egzaminu poprawkowego.

4. Nadto Uczestnik Szkolenia ma prawo do zgtaszania Organizatorowi Szkoler uwag czy zastrzezen dotyczacych:
a) sposobu lub/i jakosci nauczania,
b) organizacji lub/i funkcjonowania Szkolen,

C) przestrzegania przepisOw prawa czy postanowien niniejszego Statutu.

7 [podstawowe obowiazki Uczestnikow Szkolen]

1. Uczestnik Szkolenia ma obowigzek:

a) systematycznego udziatu w zajeciach szkoleniowych,

b) systematycznej pracy wtasnej zmierzajacej do podnoszenia poziomu wiedzy,



c) nalezytego, nienagannego zachowania sie zardowno podczas zaje¢ Szkolenia, jak rowniez podczas przerw i
czasu wolnego,

d) wzajemnego poszanowania zaréwno dla kadry administracyjnej, jak i wyktadowcow Organizatora Szkolen,
jak réwniez innych uczestnikow Szkolen,

e) udziatu w zajeciach szkoleniowych w stanie trzezwosci oraz nie bedac pod wyptywem $rodkédw oduzajgcych
oraz niespozywania alkoholu lub przyjmowania $rodkéw odurzajacych w trakcie zaje¢, jak réwniez podczas
przerw;

f) poszanowania osobistych i majgtkowych praw autorskich, praw pokrewnych, praw witasnosci intelektualnej
czy przemystowej i bezwzglednego powstrzymania sie od naruszania takich praw,

g) poszanowania prawa do wizerunku oraz dobr osobistych wyktadowcow Szkolen,

h) poszanowania mienia Organizatora Szkolen udostepnionego mu w zwigzku z uczestnictwem w Szkoleniu —
np. kozetki, etc.

i) terminowej zaptaty za udziat w Szkoleniu.

2. Kazda nieobecno$¢ Uczestnika Szkolenia w danym dniu Szkolenia czy zamiar skrdécenia czasu udziatu w
Szkoleniu (np. pdzniejsze przyjscie lub wczesniejsze opuszczenie Szkolenia) winny by¢ zgtaszane Organizatorowi
Szkolenia mailowo lub telefonicznie minimum 7 dni przed szkoleniem, z wyjatkiem sytuacji losowych,
niemozliwych do przewidzenia.

3. Filmowanie lub/i nagrywanie dzwieku podczas Szkolenia jest dopuszczalne wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej
zgody prowadzacego Szkolenie — wykfadowcy oraz Organizatora Szkolenia. Bez uzyskania takiej zgody jest
zabronione.

4. W przypadku zgody na nagrywanie lub/i filmowanie Szkolenia lub jego czesSci, nagranie moze byc
wykorzystane tylko i wylgcznie na potrzeby wtasne (nauka, powtdrka, utrwalenie materiatu). Wszelkie
komercyjne wykorzystanie nagran, a takze dalsze rozpowszechnianie nagrania jest wylaczone, a ztamanie
zakazu bedzie wigzato sie z odpowiedzialnoscig osoby, ktéra nagranie udostepnita.

5. Uczestnik Szkolenia zobowigzany jest do uczestnictwa w Szkoleniu w stanie gwarantujgcym uwazny udziat w

zajeciach. W szczegolnosci wykluczony jest udziat w Szkoleniu pod wptywem alkoholu lub/i innych $rodkéw
odurzajacych (np. narkotyki).

8 [podstawowe obowigzki i uprawnienia Organizatora Szkolen]

1. Organizator Szkolen zobowigzany jest do zapewnienia Uczestnikom Szkolen mozliwosci zdobycia przez nich
wiedzy lub/i jej praktycznego zastosowania przez uczestnictwo w Szkoleniach.

2. Organizator zobowigzany jest do dbatosci o wysoki poziom merytoryczny Szkolen.
3. Nadto Organizator Szkoler gwarantuje:

a) howoczesne programy, metody i techniki nauczania,

b) racjonalng prace wiasng i zespotowa,

c) partnerska i bezstresowg forme wspdtdziatania wyktadowcow i stuchaczy,

d) bezpieczne i higieniczne warunki prowadzenia Szkolen.

4. Szkolenia realizowane sg przez wykwalifikowang kadre — wykltadowcow. Organizator Szkolen naktada na
wyktadowcdw obowigzek systematycznego podnoszenia kwalifikacji i obowigzek ten egzekwuije.



5. Organizator czuwa nad tym, by Wyktadowcy prowadzili Szkolenia w zakresie nauczanego przedmiotu:
a) zgodnie z nowoczesnymi metodami i formami pracy dydaktycznej,
b) sumienne, rzetelne i w sposob systematyczny, realizujgc program nauczania

c) przy zachowaniu wysokiej kultury osobistej, zyczliwie oraz z zapewnieniem indywidualnego stosunku do
kazdego Uczestnika Szkolenia,

d) z poszanowaniem dla zasad opisanych w Regulaminie, jak réwniez w przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa,

e) w sposdb higieniczny i bezpieczny, w tym zgodnie ze standardami BHP.
6. Organizator Szkolenia jest uprawniony do:

a) usuniecia ze Szkolenia Uczestnika Szkolenia znajdujgcego sie pod wptywem alkoholu lub innego $rodka
odurzajgcego, przy zachowaniu ptatnosci za Szkolenie. W przypadku podejrzenia, iz Uczestnik znajduje sie pod
wptywem alkoholu Organizator Szkolenia przeprowadzi kontrole trzezwosci przy pomocy wiasnego urzadzenia.
Odmowa poddania sie kontroli trzezwosci przy pomocy urzadzenia posiadanego przez Organizatora Szkolenia
oznacza wyrazenie zgody na kontrole trzezwosci przeprowadzong przez odpowiednie stuzby panstwowe, ktore
zostang powiadomione przez Organizatora Szkolenia

b) natozenia kary w postaci upomnienia na Uczestnika Szkolenia w sytuacji, gdy jego zachowanie jest
nieodpowiednie i sprzeczne z Regulaminem, zasadami wspotzycia spotecznego lub przepisami prawa. Powtdrne
natozenie kary w postaci upomnienia skutkowa¢ bedzie usunieciem ze Szkolenia Uczestnika Szkolenia przy
zachowaniu ptatnosci za Szkolenie.

9 [Szkolenia — podstawowe informacje]

1. Jezykiem wyktadowym jest jezyk polski. Organizator zastrzega sobie prawo do organizowania Szkolen takze
w jezykach obcych. Informacja o innym niz polski jezyku Szkolenia bedzie podana wraz z ogtoszeniem
organizacji i naborem na takie Szkolenie.

2. Szkolenia mogag miec¢ charakter jednolity (bez stopniowania) lub stopniowalny (od stopnia podstawowego do
kolejnego stopnia zaawansowania). W przypadku Szkolenn stopniowalnych — warunkiem wziecia udziatu w
Szkoleniu o wyzszym stopniu zaawansowania moze by¢ pozytywne ukonczenie Szkolenia o nizszym stopniu
Zaawansowania.

3. Organizator moze zaleci¢, a nawet uzalezni¢ udziat w danym Szkoleniu od uprzedniego pozytywnego
ukonczenia innego Szkolenia. Taka rekomendacja (lub/i warunek) Organizatora ma na celu dbatos$¢ o poziom
wyijséciowej wiedzy lub/i doswiadczenia Uczestnikdw Szkolenia, bezpieczenstwo Uczestnikdéw Szkolenia, a takze
jakos¢ odbywanego Szkolenia.

4. Zajecia w ramach poszczegolnych Szkolen z reguly prowadzone sg w trybie weekendowym lub sesyjnym
(sesje obejmujace zjazdy o dtugosci od jednodniowych do kilkudniowych) i odbywajg sie zgodnie z programem
zatwierdzonym przez Organizatora. Organizator nie wyklucza organizacji zaje¢ w dniach od poniedziatku do
pigtku. W zaleznosci od typu i programu nauczania cykl nauczania trwa od kilku godzin do ponad stu godzin.

5. Uczestnicy Szkolenia po uzyskaniu zaliczenia z egzaminu pisemnego lub/i praktycznego otrzymuja

zaswiadczenie o ukonczeniu Szkolenia, ktore obejmuje zawierajgce nazwisko i imie Uczestnika Szkolenia oraz
informacje o zakresie i przedmiocie kursu.

10 [dalsze postanowienia dotyczace Szkolen]



1. Szkolenia realizowane sg zgodnie z opisem Szkolen dostepnym w Serwisie.

2. Opis Szkolen a takze szczegodtowy plan zaje¢ dostepne sg w Serwisie, zakladka ,Edukacja”, po wyborze
danego Szkolenia.

3. Szkolenia odbywajg sie w salach dostosowanych do przeprowadzania Szkolen, wyposazonych w odpowiedni
sprzet — adekwatny do przedmiotu Szkolen (np. lezanki, model szkieletu etc).

4. Wyktadowca prowadzac Szkolenia moze korzystac z rzutnika oraz innych urzadzen multimedialnych.

5. Uczestnicy Szkolenia otrzymujg od Organizatora Szkolen materiaty szkoleniowe — skrypty w formie
papierowej lub elektronicznej. Organizator moze udostepni¢ Uczestnikowi Szkolern takze inne materiaty
Szkoleniowe.

6. ENEDU zastrzega sobie prawo do zmiany szczegdtéw dotyczacych Szkolenia w terminie do 3 dni przed jego
rozpoczeciem. Zmiany dotyczy¢ moga: miejsca Szkolenia (lokalu/sali w ktérym odbywac sie ma Szkolenia — nie
za$ miejscowosci), godziny rozpoczecia i/lub zakonczenia Szkolenia, wyktadowcy prowadzacego Szkolenie.
ENEDU zapewnia, Zze zmiany nie mogg dotyczyé: rodzaju i programu Szkolenia, liczby godzin oraz ceny
Szkolenia, a ich dokonanie nie bedzie wptywac na jako$¢ czy merytoryczng zawarto$¢ Szkolenia. O dokonanych
zmianach ENEDU niezwiocznie powiadomi Klienta. Opisany w niniejszym ustepie zmiany, nie mogg stanowic
przyczyny rezygnacji z udziatu w Szkoleniu.

7. Warunkiem wziecia udziatu w Szkoleniu, jest odpowiedni stan zdrowia Uczestnika Szkolenia.

Przystagpienie do Szkolenia jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez Uczestnika Szkolenia o$wiadczenia o tym, ze
jego stan zdrowia jest nalezyty i nie wystepujg zadne medyczne (fizyczne lub/i psychiczne) przeciwskazania do
wziecia udziatlu w Szkoleniu. Tym samym Uczestnik Szkolenia zrzeka sie roszczen w stosunku do Organizatora
Szkolenn za szkody na osobie, powstate w zwigzku z udziatem w Szkoleniu. Powyzsze nie wylacza jednak
odpowiedzialnosci Organizatora Szkolen za szkody wyrzadzone umyslinie.

8. Uczestniczki Szkolen — kobiety bedace w cigzy, o ile fakt ten moze mie¢ wptyw na sposdb uczestniczenia w
Szkoleniu, powinny poinformowa¢ Organizatora Szkolen o swoim stanie ze stosownym wyprzedzeniem, jeszcze
przed wzieciem udziatu w Szkoleniu.

9. Uczestnik Szkolenia majgcy zamiar ponownego wziecia udziatu w Szkoleniu, zgtasza che¢ powtdrzenia
Szkolenia Organizatorowi Szkolenia drogg mailowg na adres biuro@enedu.pl. Organizator Szkolern kwalifikuje
Uczestnika Szkolen do powtodrki uwzgledniajgc wolne miejsca na wybranym Szkoleniu. Organizator ma
mozliwos¢ udzielenia rabatu na powtarzane Szkolenie.

11 [Akademia Enedu]

1. Organizator w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci szkoleniowej oferuje ustuge szkoleniowg pn.
~Akademia Enedu”. Do tego Szkolenia stosuje sie zapisy niniejszego regulaminu z uwzglednieniem zapiséw
niniejszego §.

2. Akademia Enedu jest to wielowymiarowe szkolenie, podczas ktérego Uczestnik Szkolenia, w ramach
dedykowanej platformy internetowej otrzymuje dostep do szkolen on-line prowadzonych na zywo, jak réwniez
nagran odbytych juz szkolen.

3. Z kazdego Szkolenia odbytego w ramach Akademii Enedu Uczestnik Szkolenia otrzyma zaswiadczenie
ukonczenia Szkolenia. W przypadku szkolenia odbywanego poprzez odtworzenie nagrania za odbycie szkolenia
uwazac sie bedzie odtworzenie catego nagrania w czasie rzeczywistym. Organizator Szkolenia zapewni warunki
techniczne do weryfikacji faktycznego odtwarzania szkolenia.



4. W ramach platformy internetowej Akademii Enedu Uczestnik Szkolenia ma mozliwo$¢ wymiany wiadomosci z
innymi Uczestnikami Szkolenia oraz wykladowcami i specjalistami z ramienia Organizatora. W ten sposob
Uczestnik Szkolenia ma mozliwo$¢ uzupetnic tresci otrzymane w ramach szkolen opisanych w ust. 2.

5. Wymiana wiadomosci pomiedzy Uczestnikami Szkolenia jak réwniez z wykfadowcami i specjalistami z
ramienia Organizatora obywa sie na otwartym forum, do ktérego majg dostep Uczestnicy Szkolenia. Forum
podzielone jest na grupy tematyczne dotyczace m.in.: Ortopedii, Neurologii, Pediatrii, Nowoczesnej
kinezyterapii, Medycyny chinskiej, Akupunktury, Osteopatii, Terapii manualnej, Terapii wad postawy,
Diagnostyki.

6. Uczestnik Szkolenia ma obowigzek powstrzymywania sie od zamieszczania wiadomosci o wulgarnym,
gorszagcym lub niezgodnych z przeznaczeniem platformy. Organizator Szkolenia zastrzega sobie mozliwosc
usuwania wiadomosci umieszczonych wbrew temu obowigzkowi.

12 [abonamentowy program comiesiecznych szkolen stacjonarnych]

1. Dla Uczestnikéw Szkolenia pn. ,Akademia Enedu” Organizator oferuje mozliwos¢ rozbudowania szkolenia
~Akademia Enedu” o uczestnictwo w abonamentowym programie comiesiecznych szkolen stacjonarnych (dalej:
program). Warunkiem uczestnictwa w programie jest posiadanie wykupionego i aktywnego szkolenia pn.
~Akademia Enedu” przez caly czas trwania programu. Do programu stosuje sie zapisy regulaminu z
uwzglednieniem zapisdw niniejszego §.

2. Uczestnik Szkolenia wykupujacy abonament programu (dalej: Abonent) uzyskuje gwarancje uczestnictwa co
miesigc w co najmniej jednym szkoleniu stacjonarnym organizowanym w ramach programu.

3. Organizator z co najmniej 2 miesiecznym wyprzedzeniem publikuje liste termindw oraz tematéw szkolen
organizowanych w ramach programu.

4. Abonent ma mozliwo$¢ zarejestrowania sie na szkolenie organizowane w ramach programu w terminie 21 dni
od opublikowania listy opisanej w ust. 3.

5. Po uptywie terminu opisanego w ust. 4 Organizator opublikuje dodatkowa liste dostepnych miejsc na
szkoleniach wskazanych na liScie opisanej w ust. 3. Abonent ma mozliwos¢ zarejestrowania sie na dodatkowe
szkolenie w terminie 7 dni od opublikowania listy.

6. O udziale w szkoleniach decyduje kolejno$¢ zgtoszen.

7. Abonentowi, przystuguje pierwszenstwo uczestnictwa w szkoleniach stacjonarnych wskazanych przez
Organizatora jako organizowanych w ramach programu na zasadach okreslonych powyzej. Organizator
dopuszcza mozliwo$¢ uczestnictwa w szkoleniach stacjonarnych oséb, ktére nie wykupity abonamentu jedynie w
przypadku niezapetnienia catej grupy szkoleniowej przez Abonentdéw.

8. Zgloszenie do programu potwierdzane jest optaceniem abonamentu. Abonament programu wykupowany jest
na okres 1 roku jako jednorazowa ptatnosc.

9. Platnos¢ nastepuje z géry — za caty okres obowigzywania abonamentu.

10. Wysokosc¢ optaty za Abonament ustala organizator i publikuje go na swojej stronie internetowe;j.

11. W czasie wskazanym w ust. 8 Abonent nie ma mozliwosci przerwania programu. Jednakze w przypadku
wystgpienia zdarzen losowych lub w wyniku zaistnienia przeciwskazan medycznych, Organizator ma mozliwosc¢
rozwigzania abonamentu z Abonentem wylacznie w wyniku zlozenia przez Abonenta odpowiednio

umotywowanego i udokumentowanego wniosku o rozwigzanie abonamentu.

12. Po uptywie okresu wskazanego w ust. 8 Abonent ma mozliwo$¢ przedtuzenia go na kolejny 1 roczny okres.
W tym celu powinien dokona¢ optaty zgodnej z aktualng ceng abonamentu.



13. Organizator ma prawo wstrzyma¢ Abonentowi dostep do programu w przypadku braku posiadania przez
Abonenta wykupionego i aktywnego szkolenia pn. ,Akademia Enedu” do czasu jego ponownego wykupienia i
aktywowania. Za czas, w ktorym dostep zostat wstrzymany, Abonentowi nie przystuguje zwrot optaty za
Abonament.

14. Pierwszy nabor Abonentéw trwa do 31 stycznia 2023 r. przy czym abonament i program rozpoczyna sie od 1
marca 2023 r. W kolejnym czasie Abonent uzyskuje bezzwiocznie prawo do uczestnictwa w programie.

15. W przypadku niezebrania minimalnej liczby 200 Abonentdw do dnia wskazanego w ust. 14 Organizator
przewiduje mozliwos¢ rozwigzania programu.

13 [odptatnosc¢ Szkolen]

1. Udziat w Szkoleniach organizowanych przez Organizatora Szkolen jest odptatny.
2. Ceny Szkolen dostepne sg w Serwisie w zaktadce dotyczacej danego Szkolenia.

3. Organizator Szkolen moze wdrozy¢ polityke rabatowg na organizowane przez siebie Szkolenia. O ustalonych
rabatach Organizator Szkolen bedzie informowat w Serwisie, a takze z wykorzystaniem innych kanatéw
komunikacji, w tym na funpage lub w grupach prowadzonych w portalu spoteczno$ciowym Facebook lub
Instagram.

4. Zasady ptatnosci za Szkolenia, ktore Klient nabywa za posrednictwem Serwisu (sklep), Organizator Szkolen
szczegbtowo okreslit w Regulaminie Serwisu.

5. Szkolenie mozna naby¢ takze bez korzystania z zakupu szkolen w Serwisie (sklep), po uprzednim kontakcie
mailowym lub telefonicznym z Organizatorem Szkolen, dokonujgc ptatnosci przelewem na rachunek bankowy
Organizatora wskazany przez niego w prowadzonej korespondenciji.

6. Platnos¢ za Szkolenie dokonywana moze byc jako ptatnosc¢ jednorazowa (catos$¢ ceny), albo ptatnosc
w ratalna ustalona przez Organizatora Szkolenia.
7. Podstawg udziatu Uczestnika w Szkoleniu jest terminowe uregulowanie catej ceny za Szkolenie.

8. W przypadku gdy Klient wybrat opcje zaptaty w czeSciach (zaliczka a nastepnie pozostata cze$¢ ceny),
pozostata czes¢ ceny winna by¢ zaptacona przez Klienta nie pozniej niz na 21 dni przed rozpoczeciem Szkolenia.

9. Nabycie Szkolenia na mniej niz 21 dni przed Szkoleniem powoduje konieczno$¢ uiszczenia catosci ceny.

10. Niedokonanie wpfaty pozostatej ceny (lub catej ceny jezeli zaliczka nie byla pobrana) za Szkolenie jest
jednoznaczne z rezygnacjg z udziatu w wybranym Szkoleniu i uznane bedzie za odstgpienie od umowy przez
Zamawiajgcego/Uczestnika z jego winy. W takiej sytuacji Organizator Szkolenia uprawiony bedzie do
zatrzymania zaliczki (kara umowna), chyba ze Uczestnik bedacy konsumentem zlozyt oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy na podstawie przepisow ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

11. W przypadku Klientéow korzystajgcych z dofinansowania ze srodkdw podmiotu udzielajacego dofinansowania
mechanizm ptatnosci za Szkolenie strony ustalg miedzy soba, z uwzglednieniem procedury i wymogdéw wyptaty
$rodkéw dofinansowania, stosowanych przez dany podmiot udzielajacy finansowania.

W szczegolnosci, mozliwe sg do zastosowania nastepujgce warianty rozliczenia:

a) Jesli Klient dokonat ptatnosci na rzecz Organizatora, ptatno$¢ dokonana przez Klienta (zaliczka lub petna
cena) podlega zwrotowi na rzecz Klienta w przypadku, gdy podmiot udzielajacy dofinansowania dokona
Platnosci catej ceny za Szkolenie. W takiej sytuacji, cena (lub jej cze$¢) uiszczona wyjsciowo przez Klienta
bedzie zwrocona na rachunek bankowy, z ktdrego zostata dokonana Patnos¢, na podstawie wypetnionego i
podpisanego formularza zwrotu.



b) W przypadku, gdyby podmiot udzielajgcy dofinansowania uzalezniat wyptate srodkéw od spetnienia przez
Klienta (Uczestnika Szkolenia) okreslonych obowigzkéw (w szczegdlnosci przeditozenie wymaganych
dokumentow, uwzglednienia na liScie obecnosci, faktyczny udziat we wszystkich dniach szkoleniowych itp.), a
Klient (Uczestnik Szkolenia) nie sprostat tym wymaganiom formalnym co skutkowato utratg dofinansowania (lub
jego ograniczeniem), Klient zobowigzany bedzie do zaptaty ceny za szkolenie z wiasnych $rodkéw (lub
uregulowania niepokrytej roznicy) w terminie 7 dni od wezwania do zaptaty skierowanego przez ENEDU.

12. O korzystaniu przez Klienta z dofinansowania ze $rodkéw podmiotu udzielajgcego dofinansowanie, Klient ma
obowigzek poinformowac Organizatora Szkolenia najpdzniej na 21 dni przed majgcym sie odby¢ Szkoleniem.

14 [prawa autorskie, prawa wlasnosci intelektualnej i przemystowej]

1. Kazde korzystanie z materiatow szkoleniowych, inne niz dozwolony uzytek wiasny (p.. w celu naukowym),
wymaga uzyskania co najmniej uprzedniej zgody ENEDU wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci (co nie
wyklucza takze ewentualnej zgody kadry prowadzacej Szkolenia). Kazdy przypadek uzycia materiatéw
szkoleniowych lub ich czesci, w tym takze uzytek dozwolony prawem lub poprzedzony uzyskaniem pisemnej
zgody ENEDU (takze w celach naukowych czy w ramach dozwolonego uzytku wiasnego) wymaga podania
petnego zrodta cytatu (wskazanie autora, doktadnej nazwy publikacji (np. skryptu), daty i miejscowosci wydania
(jesli sg wskazane jest wskazane w publikacji) lub daty odbywania sie Szkolenia na ktdrym materiaty
szkoleniowe z ktdrych pochodzi cytat, byt rozpowszechniane Uczestnikom Szkolenia.

2. Korzystanie z materiatow szkoleniowych lub ich czesci, inne niz dozwolony uzytek wiasny, jak réwniez
przypisywanie sobie autorstwa materiatdw szkoleniowych lub ich czesci stanowi¢ bedzie naruszenie Prawa
Autorskiego i moze powodowaé zaréwno odpowiedzialno$¢ cywilng (wigzacq sie z koniecznoscig zaptaty kary,
odszkodowania oraz przeprosin) jak i odpowiedzialno$¢ karng. Na zadng forme plagiatu lub innego naruszenia
osobistych lub majatkowych praw autorskich, czy tez innych praw wiasnosci intelektualnej i przemystowej
ENEDU (a takze kadra prowadzaca Szkolenia) nie wyraza zgody.

3. Z tytutu naruszenia praw autorskich ENEDU, Klient lub Uczestnik Szkolenia, ktéry te prawa naruszyt zaptaci
na rzecz ENEDU kare w wysokosci 10.000,00 zt ptatng w terminie 7 dni od doreczenia wezwania do
zaprzestania naruszania praw autorskich i wezwania do zapfaty. Powyzsze kara nie stoi na przeszkodzie
dochodzenia odszkodowania do wysokosci realnie poniesionej szkody.

4. Wraz z wezwaniem opisanym w ust. 3 ENEDU moze wystosowac wezwanie do ztozenia przeprosin z tytutu
naruszenia praw autorskich. Przeprosiny zostang ztozone w formie pisemnej oraz bedg zawieraty opisanie
sposobu naruszenia praw autorskich.

15 [rozwigzanie umowy o Szkolenie, odwotanie Szkolenia]

1. W sytuacjach nadzwyczajnych, na wniosek Klienta, strony mogg dokona¢ rozwigzania umowy na podstawie
porozumienia stron. W ten sam sposob dokonana moze by¢ takze zmiana terminu Szkolenia. Za sytuacje
nadzwyczajne uznawane bedg m.in.: koniecznosS¢ izolacji z uwagi na odbywang kwarantanne lub zakazenie
Covid-19, zte samopoczucie lub dyskomfort fizyczny lub psychiczny w zwigzku z cigzg, inne istotne okolicznosci
zwigzane z zyciem osobistym lub zawodowym. Przy zaistnieniu okoliczno$ci nadzwyczajnych prosimy o kontakt
mailowy na adres biuro@enedu.pl. W przypadku probleméw zdrowotnych koniecznym jest przedstawienie
odpowiedniego zaswiadczenia lekarskiego. Rozwigzanie umowy nastepuje w formie pisemnej.

2. Organizator Szkolenia uprawniony bedzie do rozwigzana umowy ze skutkiem natychmiastowym, z winy
Klienta (lub wskazanego przez niego Uczestnika Szkolenia), sktadajgc stosowne o$wiadczenie woli o rozwigzaniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym na pismie lub drogg mailowa. Za zawinione dziatania lub zaniechania
Klienta (lub wskazanego przez niego Uczestnika Szkolenia) uznaje sie w szczegdlnosci:



a) naganne, niezgodne z przepisami prawa, Regulaminem lub ogdlnie przyjetymi zasadami wspotzycia
spotecznego dziatanie lub zaniechanie Klienta (lub wskazanego przez niego Uczestnika Szkolenia) bezposrednio
przed lub podczas Szkolenia, takie jak m.in. udziat w szkoleniu pod wptywem alkoholu lub innych Srodkow
odurzajgcych, a takze inne zachowanie, ktére powodowaé moze stan zagrozenia zycia

i zdrowia takiego Uczestnika Szkolenia lub/i innych uczestnikdéw Szkolenia, a takze oséb trzecich albo zniszczenie
lub uszkodzenie mienia tych osob,

b) odmowa zastosowania sie do przepisow lub/i wytycznych sanitarnych w zwigzku z pandemig Covid-19, w tym
w szczegdlnosci odmowa wypetnienia ankiety kwalifikacyjnej lub wykonaniu pomiaru temperatury ciata.

3. Do rozwigzania umowy dochodzi takze w sytuacji, gdy mimo zobowigzania do zaptaty pozostatej czesci ceny
za wybrane Szkolenie, Klient uiscit wylacznie zaliczke i mimo zobowigzania do zaptaty pozostatej kwoty w
terminie nie dtuzszym niz 21 dni przed rozpoczeciem Szkolenia, kwoty tej nie zapfacit. Postanowienia § 11 ust. 7
Regulaminu znajdujg zastosowanie.

4. W przypadku matej liczby Uczestnikdw Szkolenia, Organizatorowi Szkolen przystuguje uprawnienie

do odwotania Szkolenia. Z uprawnienia tego skorzysta¢ moze on najpdzniej na 5 dni przed planowang datg
rozpoczecia odwotywanego Szkolenia. Informacja o odwotaniu Szkolenia bedzie jest rGwnoznaczna ze ztozeniem
o$wiadczenia woli przez Organizatora Szkolen o rozwigzaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym. Okre$lenie
minimalnej liczby Uczestnikow Szkolenia stanowi dyskrecjonalne uprawnienie Organizatora Szkolen. Klientowi
nie przystuguje zadne roszczenie odszkodowawcze za wyjatkiem zwrotu ceny.

5. Odwotujgc Szkolenie Organizator Szkolen zobowigzany jest do zwrotu ceny zaptaconej przez Klienta za
nabyte a odwotane Szkolenie. Strony mogg jednak ustali¢ inny termin udziatu w Szkoleniu. W takiej sytuacji
dochodzi do zmiany wyjsciowej umowy w zakresie terminu udziatu przez Klienta (lub wskazanego przez niego
Uczestnika Szkolenia) w Szkoleniu.

6. W przypadku nagtych zdarzen (w szczegolnosci takich jak np. choroba wyktadowcy prowadzacego Szkolenie),
Organizator jest uprawniony do odwotania Szkolenia w kazdym czasie. W sytuacji odwotania szkolenia z
powodu nagtych zdarzen, ktérych nie dato sie przewidzie czy im zapobiec, Organizator Szkoler zobowigzuje sig
zwroci¢ wptacone $rodki Klientowi, chyba ze wraz z poinformowaniem Klienta o odwofaniu Szkolenia,
Organizator Szkolen poda inny termin Szkolenia a Klient niezwlocznie zaakceptuje oferte udziatu w nowo
zaproponowanym Szkoleniu. W takim przypadku wszystkie wpflaty zostang przeksiegowane na poczet nowego
szkolenia. Informacja o odwotaniu szkolenia bedzie traktowana jako o$wiadczenie Organizatora o rozwigzaniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym.

16 [reklamacje]

1. Klientowi przystuguje prawo do wszczecia postepowania reklamacyjnego w sytuacji, gdy Organizator realizuje
Szkolenia sprzecznie z przepisami prawa, Regulaminu a takze ogdlnie przyjetych zasad wspdtzycia spotecznego.

2. Reklamacje winny by¢ zgtoszone w jeden z nastepujgcych sposobdw:
a) drogg elektroniczng na adres mailowy: biuro@enedu.pl

b) w sposdb tradycyjny, wysytajac pisemne zgtoszenie na adres korespondencyjny: ENEDU Sp. z 0.0. z siedzibg
w Kolbuszowej Dolnej, ul. Mielecka 105, 36-100 Kolbuszowa Dolna.

3. Zgtoszenia reklamacyjne powinno by¢ wystane nie pdzniej niz 30 dni od zdarzenia bedacego przyczyna
reklamacji. Powinno zawiera¢ wskazanie nazwy Klienta (ewentualnie takze Uczestnika Szkolenia, jesli nie byta to
osoba tozsama z Klientem), jego adres (jesli nadestane jest pocztg tradycyjng) oraz zwiezty opis reklamacji.

4. Reklamacje beda rozpatrywane przez ENEDU w terminie do 30 dni od dnia ich otrzymania.



5. OdpowiedZ na reklamacje wysytana jest na adres e-mail podany ENEDU (z ktorego dokonat on zgtoszenia
reklamacji), a w przypadku, gdy reklamacja wptyneta listownie — na adres podany przez sktadajacego
reklamacje.

6. Zastrzezenia, a takze uwagi, sugestie dotyczace Szkolen mozna zgtaszal piszagc na adres e-mail:
biuro@enedu.pl .

17 [dane osobowe]

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow Szkolen jest Organizator Szkolen: ENEDU Sp. z 0.0.
z siedzibg w Kolbuszowej Dolnej, ul. Mielecka 105, 36-100 Kolbuszowa Dolna.

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie z poszanowaniem przepiséw prawa, w tym w zgodzie z
postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej
~RODQO").

3. Szczegdtowe zasady i standardy przetwarzania danych osobowych przez Organizatora Szkolern okresla
aktualna Polityka Prywatnosci dostepna na stronie https://enedu.pl/polityka-prywatnosci/

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale stanowi warunek konieczny do $wiadczenia ustug
szkoleniowych. Niepodanie danych skutkowac bedzie niemoznoscig $wiadczenia ustug przez Organizatora
Szkolen.

5. Kazdemu, kogo dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do swoich danych, zgdania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, prawo do
przeniesienia danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu ochrony danych osobowych (Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

6. W celu uzyskania dalszych informacji o przystugujacych prawach i sposobach ich realizacji, lub w razie
jakichkolwiek innych pytan lub zadan, prosimy o kontakt pod adresem: privacy@enedu.pl .

18 [postanowienia koncowe]

1. Organizator Szkolen dokfada wszelkich staran, aby $wiadczenie ustug szkoleniowych odbywato sie na
najwyzszym poziomie.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg wiasciwe przepisy prawa polskiego (prawo
wiasciwe).

3. Organizator Szkolen moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie, o ile zostang one ogtoszone ze stosownym
wyprzedzeniem, w sposob umozliwiajgcy Klientowi i Uczestnikom Szkolen zapoznanie sie z nowg trescig
Regulaminu. Zmiany Regulaminu znajdujg zastosowanie na przyszto$¢, od chwili ich wprowadzenia i nie
naruszajg jakichkolwiek praw nabytych przez Klienta/ Uczestnika Szkolenia.

4. Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw miedzy stronami wtasciwy dla siedziby ENEDU — w
zaleznosci od wiasciwosci rzeczowej.



